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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

A dokumentum célja és felépítése 

A jelen dokumentum a gyermeket nevelő, családos hallgatókat, illetve esetenként a gyermeket 
váró hallgatókat érintő kérdések, kihívást jelentő, vagy támogatást igénylő helyzetek kezeléséhez 
javasolt eszközök gyűjteményét tartalmazza.  

Fontos hangsúlyozni, hogy a nevesített és leírt eszközök csupán ajánlások, kidolgozottságuk nem 
részletes, hiszen többségük megvalósíthatósága jelentősen függ a munkavállalói kapacitásoktól 
és az anyagi keretektől, lehetőségektől. A bemutatott eszközökre továbbá valóban 
gyűjteményként, tárként javasolt tekinteni, több közölük átfedésben van, így – függetlenül a 
források rendelkezésre állásától – az összes eszköz párhuzamos bevezetése nem javasolt. A 
dokumentum az eszközökben lehetőségeket mutat be, amelyekből a megfontolásra, majd 
részletes, intézményre szabott kidolgozásra érdemesnek talált eszközök kiválaszthatók. 

Az eszközök majdani kiválasztása, kidolgozása, valamint alkalmazása során továbbá fontos 
szempontok lehetnek, hogy az intézmény vállal-e szabályzatmódosítást, vagy a jelenlegi 
szabályzatok szabják meg a gyakorlatok módosításának mozgásterét. Fontos továbbá felmérni, 
megismerni a pontos célcsoportot: tehát karonként, vagy akár intézetenként, szakonként hány 
gyermeket nevelő hallgató található és milyen korúak gyermekeik. A célcsoport azonosítása 
egybeköthető egy igényfelméréssel is, amely az eszközök tényleges kidolgozása és bevezetése 
előtt segíti az igények pontosabb meghatározását. Ezenfelül az eszközök között több is 
megkívánja, hogy a célcsoport pontosabb lehatárolására sor kerüljön, családos hallgatók 
számára létrehozott kérelem például nem dolgozható ki a jogosultak körének pontos 
meghatározása nélkül. 

Az Európai Felsőoktatási Térség minőségbiztosításának standardjai és irányelvei között a 
hallgatóközpontú tanulás és tanítás megvalósítására vonatkozó irányelv szerint figyelembe 
szükséges venni a hallgatók és szükségleteik sokféleségét, és rugalmas tanulási útvonalakat 
szükséges lehetővé tenni számukra. Továbbá az irányelvek kimondják, hogy „a sokszínű 
hallgatóság (mint felnőtt, részidős, munka mellett tanuló, külföldi vagy megváltozott képességű 
hallgatók) igényei, a hallgatóközpontú tanulás, illetve a tanulás és tanítás rugalmas módjainak 
előtérbe kerülése egyaránt figyelembe veendők a tanulási háttértámogatások és a hallgatói 
tanácsadás telepítése, tervezése, működtetése során” (ESG kötet, magyar fordítás, 2015). A 
felsőoktatási intézményeknek mindemellett az oktatás, értékelés, és minden egyéb terület 
tekintetében, horizontálisan biztosítania szükséges az esélyegyenlőséget, valamint a 
mindennemű diszkriminációtól való tartózkodást. Az eszközök kiválasztása és további, 
intézményre szabott alakítása, kidolgozása során ezen irányelvek kiemelten fontosak. 

Az eszközök a dokumentum további részeiben egy-egy táblázatban kerülnek bemutatásra, amely 
táblázatok a következőket tartalmazzák: 

Eszköz neve: Az eszköz megnevezését tartalmazza. 
A beavatkozás jellege: Az eszköztár tartalmaz javaslatként olyan eszközöket, amik 

már meglévő egyetemi rendszerelem erősítését jelentik, vagy 
már meglévő szabályzati elemre hívják fel a figyelmet, 
kiemelve, hogy milyen helyzetekben és milyen szereplőhöz 
irányítva alkalmazható eszközként a családos hallgatók 
problémáinak kezelésére. De mindemellett szerepelnek 
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eszközként komolyabb beavatkozást, szabályozási 
átalakítást igénylő javaslatok is eszközként. Helyi szervezési, 
adminisztrációs, valamint oktatói erőforrást igénylő eszközök, 
amelyek ezek rendelkezésre állása függvényében 
alkalmazhatók. Továbbá infrastrukturális-átalakítási 
beavatkozást igénylő eszközök, amelyek szintén ezek 
lehetőségei, keretei függvényében alkalmazhatók. 
 
A táblázat ezen sora tartalmazza tehát, hogy a javasolt eszköz 
milyen beavatkozást igényel, segítve az intézményeket annak 
mérlegelésében, hogy esetükben felmerülhet-e az 
alkalmazás lehetősége vagy sem. 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A táblázat itt mutatja be, hogy várhatóan milyen lépések 
szükségesek ahhoz, hogy az eszköz a gyakorlatban 
alkalmazható legyen. 

Leírás: Az eszköz szöveges bemutatását, leírását tartalmazza. 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

A gyakorlatból vett példákat, ismert hallgatói kéréseket, 
igényeket, problémákat tartalmaz, amelyek felmerülése 
esetén alkalmazható az eszköz. 

Célcsoport: A táblázat ezen sora jelöli, hogy főként kik számára lehet 
hasznos az eszköz: kismamák, csecsemőt nevelők, 
kisgyermekesek, nagyobb gyermekkel rendelkező hallgatók 
stb. 

Elérhetőség: A táblázat ezen sora tartalmazza, hogy az eszköz alkalmazása 
mely intézményi egység részéről történik (pl. adminisztráció, 
tanszék, pszichológiai szolgálat, egyetemi campus stb.). 

Kapcsolattartó: A táblázat ezen sora tartalmazza, hogy mely intézményi 
szereplőhöz irányítható a hallgató az eszköz alkalmazása 
esetében (pl. oktató, tanulmányi tanácsadó stb.). 

Költség (hallgatók részéről): A táblázat ezen sora a hallgatói oldalon felmerülő költség 
jellegét tartalmazza (pl. ingyenes, változó, kedvezmény a 
családos hallgatók számára stb.). 

 

A következő fejezet a hallgatói helyzetekhez, problémákhoz rendeli az azok kezelésére ajánlott 
lehetséges eszközöket, majd ezt követően a következő fejezetekben csoportosítva olvasható az 
eszközök leírása: 

o Tájékozódást, információszerzést, közösségépítést támogató eszközök, 
o A tárgyfelvételi időszakhoz kapcsolódó problémák kezelésére alkalmazható eszközök, 
o Az óralátogatáshoz kapcsolódó problémák kezelésére alkalmazható eszközök, 
o A vizsgaidőszakhoz kapcsolódó problémák kezelésére alkalmazható eszközök, 
o Az intézmény családbarát működésének kommunikációját érintő javaslatok. 

Számos eszköz bevezetéséhez nem csupán oktatói döntések, hanem intézményi szintű 
szabályozási módosítások is szükségesek lehetnek. Az oktatói rugalmasság sok esetben 
támogatja a családos hallgatókat, de több javaslat – például egyéni tanrend, jelenléti 
követelmények enyhítése – csak akkor vezethető be, ha azt a felsőoktatási intézmény tanulmányi 
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szabályzatai és működési keretei is lehetővé teszik. Ezen szempont figyelembevétele különösen 
fontos az eszközök intézményi adaptációja során. 
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Az eszközök hallgatói helyzetekhez rendelése 

Az alábbi táblázat a lehetséges hallgatói helyzetekhez, igényekhez rendelve ismerteti az azok 
kezeléseként alkalmazható releváns eszközöket. Az eszközök nevére kattintva az eszközök 
leírására ugrik a dokumentum.  

Hallgatói helyzetek, igények Ajánlott eszközök 

A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallhatók 
általános tájékoztatása 

Információs csomag 
Családos Hallgatók Közössége 
Mentorprogram családos hallgatók számára 
HÖK Családbarát Egyetem Tagozat 
Családosok Napja esemény 

Rugalmas tanulási útvonalat támogató kérvények 
és egyéb formális, a családos hallgatók számára a 
képzés teljesítését segítő megoldások 
érvényesítése 

Tanulmányi tanácsadás 

A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallgatók 
tapasztalatcseréje 

Családos Hallgatók Közössége 
Mentorprogram családos hallgatók számára 
HÖK Családbarát Egyetem Tagozat 
Családosok Napja esemény 

Kapcsolatépítés a hasonló helyzetben lévő 
hallgatók között 

Családos Hallgatók Közössége 
Mentorprogram családos hallgatók számára 
HÖK Családbarát Egyetem Tagozat 
Családosok Napja esemény 

Érdekérvényesítési platform, igények 
kommunikálása az intézmény felé 

Családos Hallgatók Közössége 
HÖK Családbarát Egyetem Tagozat 

Órarend tervezésével kapcsolatos általános 
problémák 

Előrehozott tárgyjelentkezési időszak iránti 
kérelem 
Tárgyjelentkezési időszak lezárását követő, 
utólagos tárgyfelvétel/tárgyleadás iránti kérelem 

Óralátogatással kapcsolatos általános problémák Előrehozott tárgyjelentkezési időszak iránti 
kérelem 
Tárgyjelentkezési időszak lezárását követő, 
utólagos tárgyfelvétel/tárgyleadás iránti kérelem 
Oktatói rugalmasság 

Mintatantervtől történő eltérés lehetőségeivel és 
korlátaival kapcsolatos kérdések 

Tárgyjelentkezési időszak lezárását követő, 
utólagos tárgyfelvétel/tárgyleadás iránti kérelem 
Egyéni tanulmányi előrehaladás tervezése 
(tanulmányi tanácsadás keretében) 
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A képzés teljesítésének lehetőségei a családi 
élethelyzetből adódó speciális helyzeteket 
figyelembe véve 

Egyéni tanulmányi előrehaladás tervezése 
(tanulmányi tanácsadás keretében) 
Oktatói rugalmasság 

Óralátogatás gyermekkel Baba-mama szoba 
Gyermekfelügyelet 
Oktatói rugalmasság 
Hibrid oktatás lehetősége 
Hiányzások rugalmas kezelése 

Óralátogatás, mialatt a gyermekre kísérő vigyáz a 
campuson 

Baba-mama szoba 
Oktatói rugalmasság 
Hibrid oktatás lehetősége 

Személyes ügyintézés gyermekkel Baba-mama szoba 
Gyermekfelügyelet 

Kurzusok követelményeinek teljesítése Oktatói rugalmasság 
Hibrid oktatás lehetősége 
Hiányzások rugalmas kezelése 

Kurzusok követelményeinek és egyéb képzési 
követelmények teljesítése 

Teljesítési követelményekre vonatkozó 
póthatáridő/haladék kérelmezése 
Munkahelyi együttműködések 
Online vizsga lehetősége / hibrid vizsgamodell 
Vizsgákra való készülést támogató segédanyagok 

Családi élethelyzetre hivatkozva a hallgató nem 
tud megjelenni a meghirdetett 
vizsgaidőpontokban 

Ismétlő javítóvizsga kérelmezése 
Záróvizsgák esetében választás lehetősége a 
vizsganapok/-időpontok közül 
Online vizsga lehetősége / hibrid vizsgamodell 

Családi élethelyzetből adódóan a hallgató nem 
tudott felkészülni a meghirdetett időpontokra a 
vizsga sikeres teljesítésére 

Ismétlő javítóvizsga kérelmezése 
Záróvizsgák esetében választás lehetősége a 
vizsganapok/-időpontok közül 

Vizsgán való részvétel gyermekkel Gyermekfelügyelet vizsganapokon  
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Tájékozódást, információszerzést, közösségépítést támogató eszközök 

Eszköz neve: Információs csomag 
A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A csomag összeállításához rendelkezésre álló humán- és 
pénzügyi keretek függvényében meghatározható annak 
formája pl. digitális és/vagy papír alapú kiadvány, kiegészítő 
videós tartalmak stb. 
 
A forma meghatározását követően a tartalomról belső 
egyeztetés szükséges, véglegesítés előtt lehetőség szerint a 
célcsoportba tartozó hallgatói képviselők bevonásával. 
 
Az információs csomag létrehozását követően fontos, hogy 
annak meglétéről értesüljenek a hallgatók, könnyen 
hozzáférhető legyen számukra. 
 

Leírás: Egy olyan információs csomag, amely a gyereket nevelő 
felsőoktatási hallgatók számára gyűjti össze a releváns 
információkat. A csomag célja, hogy megkönnyítse a 
hallgatók mindennapjait, biztosítva számukra a szükséges 
támogatást és információt, amely speciális helyzetükből 
adódóan szükséges. A gyereket nevelő hallgatók ideje 
rendkívül korlátozott, így egy központi helyen elérhető 
információs csomag segíthet abban, hogy ne kelljen hosszú 
időt eltölteniük az egyetemi és egyéb források keresgélésével. 
Továbbá, ha a hallgatók tudják, hogy minden szükséges 
információ könnyen elérhető, az csökkentheti a stresszt és 
segíthet abban, hogy a tanulmányokra és a családra 
koncentrálhassanak. Az információs csomag segíthet a 
hallgatóknak abban, hogy tájékozódjanak az elérhető 
támogatásokról, legyen az anyagi, szociális vagy tanulmányi 
segítség. Ez növelheti az esélyét annak, hogy sikeresen 
végezzék el tanulmányaikat, miközben gyermeket nevelnek. 
Az információs csomag továbbá az oktatókat is segíti a 
tájékozódásban. 
 
A csomag tartalmazhatja a következőket: 
 
o Anyagi támogatások és ösztöndíjak: információ a 

gyermeket nevelő hallgatóknak járó speciális 
ösztöndíjakról, támogatásokról és segélyekről. 
Tájékoztatás az adókedvezményekről, családi pótlékról, 
és egyéb állami juttatásokról. 

 
o Rugalmasság lehetősége a tanulmányokban: információ 

a részmunkaidős, távoktatásos, vagy rugalmas 
időbeosztású tanulmányi lehetőségekről. Tájékoztatás az 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

egyetemen belüli lehetőségekről, például gyermekbarát 
tantervek, esti órák, vagy halasztási lehetőségek. 

 
o Gyermekgondozási lehetőségek: Az egyetemi bölcsődék, 

óvodák és gyermekmegőrzők elérhetősége és feltételei. 
Információk a helyi gyermekfelügyeleti szolgáltatásokról, 
akár az egyetemen belül, akár a környező területeken. 

 
o Közösségi és támogató csoportok gyűjteménye: 

Információk olyan hallgatói csoportokról és 
közösségekről, amelyek kifejezetten a gyereket nevelő 
hallgatók számára nyújtanak támogatást. Lehetőség 
online fórumokhoz vagy csoportokhoz való csatlakozásra, 
ahol megoszthatják tapasztalataikat és tanácsokat 
kaphatnak. 

 
o Egészségügyi és pszichológiai támogatás: Információk az 

egyetemi orvosi és pszichológiai szolgáltatásokról, 
amelyek segíthetnek a stressz kezelésében, vagy a 
gyermekgondozással kapcsolatos egészségügyi 
kérdésekben. Helyi családsegítő szolgálatok és 
tanácsadók elérhetőségei.  

 
o Jogok és kötelezettségek: Tájékoztatás a gyermeket 

nevelő hallgatók jogairól, beleértve a munkahelyi és 
tanulmányi kedvezményeket, valamint a diszkrimináció 
elleni védelmet. 

 
Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallhatók 
általános tájékoztatása 

Célcsoport: Gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Egyetemi campus és/vagy egyetemi weboldal 
 

Kapcsolattartó: Kommunikációért / kiadványokért felelős iroda 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Tanulmányi tanácsadás 
A beavatkozás jellege: Szervezési-adminisztrációs feladat 

Meglévő egyetemi rendszerelem erősítése 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Javasolt egy elégedettségmérés készítése a családos 
hallgatók célcsoportjában, amelynek célja a Tanulmányi 
Osztály ügyfélfogadásával, az ügymenetek lebonyolításával 
kapcsolatos elégedettség és javaslatok feltérképezése. 
 
Az elégedettségmérést követően a rendelkezésre álló humán 
erőforrás és a pénzügyi keretek függvényében felülvizsgálható 
a Tanulmányi Osztály működése, a kijelölt tanulmányi 
tanácsadók köre és a feladatok delegálása. Szükség esetén 
elvégzendő a tanulmányi tanácsadók továbbképzése, a 
családos hallgatók körében felmerülő kérdésekre, 
problémákra fókuszálva. 
 

Leírás: Számos megoldás, amely a családos, gyermeket nevelő 
hallgatók esetében felmerülő helyzetek kezelésére kínálkozik, 
a Tanulmányi Osztályon keresztül érhető el (pl. kedvezményes 
tanulmányi rend iránti kérelem). Az intézmény ezen egysége 
elérhetőségének akár kiterjesztése, akár specifikálása 
támogathatja a gördülékeny ügyintézést. A személyzet 
tekintetében egy olyan tanulmányi tanácsadó kijelölése a 
Tanulmányi Osztályon, aki kifejezetten a családos hallgatók 
problémáival foglalkozik, nagy segítséget jelentene a 
mindennapi ügyek intézésében. Továbbá a szélesebb és/vagy 
változatosabb idősávban történő online és/vagy telefonos 
elérhetőség biztosítása szintén nagy segítséget jelentene a 
családos hallgatók számára, akik gyakran a kora reggeli vagy 
az esti órákban tudják a felsőoktatással kapcsolatos ügyeiket 
intézni. 
 
Fontos, hogy a tanulmányi tanácsadó felkeresése esetén a 
hallgatók érdemi tájékoztatást, tanácsadást kapjanak a 
helyzetük megoldására rendelkezésre álló lehetőségekről. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Rugalmas tanulási útvonalat támogató kérvények és 
egyéb formális, a családos hallgatók számára a képzés 
teljesítését segítő megoldások érvényesítése 

 
Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 

 
Elérhetőség: Tanulmányi Osztály 

 
Kapcsolattartó: Tanulmányi tanácsadó 

 
Költség (hallgatók részéről): Változó (a tanulmányi tanácsadás ingyenes, de bizonyos 

kérvények esetenként fizetési kötelezettséggel járhatnak) 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Családos Hallgatók Közössége 
A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A Családos Hallgatók Közösségének megalapításához 
elsőként szükséges meghatározni a felelős szereplőket a 
hallgatói és oktatói oldalon. Továbbá a Közösség kapcsolatát 
a Hallgatói Önkormányzattal.  
 
Ezt követően a hallgatói és oktatói kapacitás, valamint a 
rendelkezésre álló anyagi keretek függvényében határozható 
meg, hogy a Közösség milyen formában, milyen 
tevékenységgel, milyen aktivitással működjön. 
 

Leírás: A Családos Hallgatók Közössége egy olyan szervezett 
hallgatói közösség, ahol a családos hallgatók egymást segítve 
könnyebben megoszthatják a tapasztalataikat és a kihívások 
kezelésére szolgáló megoldásokat.  
 
A Családos Hallgatók Közössége tehát: 
o közösséget teremthet, ahol a hasonló élethelyzetben lévő 

hallgatók megoszthatják tapasztalataikat, nehézségeiket 
és tippjeiket egymással, így érzelmi és gyakorlati 
támogatást nyújtva egymásnak; 

o közös érdekérvényesítési platformként is szolgálhat, 
amelyen keresztül a tagok közösen képviselhetik 
érdekeiket az egyetem vezetése felé, például a 
gyermekgondozási szolgáltatások fejlesztése vagy a 
rugalmas tanulmányi rend kialakítása érdekében; 

o szervezhet információs és oktatási eseményeket, 
amelyek segítenek a tagoknak abban, hogy jobban 
eligazodjanak a gyermeknevelés és a tanulmányok 
összehangolásának kihívásaiban;  

o továbbá a csoport révén erősíthető a közösség 
összetartása, csökkentve a hallgatók izoláltságérzését, 
ami hozzájárulhat a tanulmányok sikeres befejezéséhez 
és a személyes jólét növeléséhez. 

 
A Családos Hallgatók Közössége célja tehát a tájékoztatás, 
információ- és tapasztalatcsere, networking, mentorálás. A 
Közösség közreműködik események szervezésében, illetve 
önálló eseményeket szervez. A Közösség kapcsolatban áll a 
Hallgatói Önkormányzattal és támogatást nyújt a családos 
hallgatóknak az őket érintő lehetőségek és jogok 
megismerésében. Amennyiben a Közösség tevékenységi 
körében szerepel a mentorálás, koordinálja a felsőbb éves, 
tapasztalt családos hallgatókat, mint mentorokat, az 
elsőéves családos hallgatók mellé. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallhatók 
általános tájékoztatása 



                                                                                                                       

 12  

Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallgatók 
tapasztalatcseréje 

o Kapcsolatépítés a hasonló helyzetben lévő hallgatók 
között 

o Érdekérvényesítési platform, igények kommunikálása az 
intézmény felé 
 

Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Családos Hallgatók Közössége vagy a szerveződés 
függvényében a Hallgatói Önkormányzat 
 

Kapcsolattartó: A Családos Hallgatók Közössége működésében felelős 
hallgató / HÖK évfolyam-képviselő 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes tagság, változó költség események, programok 
esetében 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Mentorprogram családos hallgatók számára 
A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A családos hallgatók mentorprogramját intézményi szinten 
javasolt kezdeményezni: 
o meghatározni a felelőseit, 
o a tevékenységét, 
o a rendelkezésre álló forrásokat, 
o a mentorrá válás feltételeit, 
o a jelentkezés feltételeit. 
 

Leírás: A mentorprogram egy olyan kezdeményezés, amely 
kifejezetten a családos, gyermeket nevelő hallgatók speciális 
igényeire és kihívásaira fókuszál. A program célja, hogy 
személyre szabott támogatást nyújtson a gyermeket nevelő 
hallgatóknak, segítve őket abban, hogy egyensúlyban tudják 
tartani tanulmányaikat és családi kötelezettségeiket. A 
mentorprogram keretében tapasztaltabb családos hallgatók 
vagy olyan oktatók, akik maguk is hasonló élethelyzetben 
voltak, vállalhatják, hogy mentorként támogatják az újabb 
családos hallgatókat. Ez a támogatás többféle formában 
megnyilvánulhat, például:  
 
o Tanulmányi tanácsadás: A mentorok segíthetnek a 

hallgatóknak a tanulási technikák fejlesztésében, 
időgazdálkodásban, és abban, hogyan lehet hatékonyan 
összehangolni a családi és tanulmányi kötelezettségeket.  

 
o Érzelmi támogatás: A mentorok empatikusak, megértik a 

gyermeket nevelő hallgatók mindennapi kihívásait, és 
tanácsokat, bátorítást nyújtanak, amikor a hallgatók 
stresszt, kimerültséget vagy bizonytalanságot éreznek.  

 
o Információs erőforrások: A mentorok megoszthatják a 

szükséges információkat az egyetemen elérhető 
támogató szolgáltatásokról, például gyermekgondozási 
lehetőségekről, ösztöndíjakról, vagy más anyagi 
támogatásokról, amelyek segíthetnek a családos 
hallgatóknak. 

 
o Közösségépítés: A program lehetőséget ad a 

résztvevőknek, hogy kapcsolatba lépjenek egymással, 
közösséget építsenek, és támogató hálózatot alakítsanak 
ki. Ezen keresztül a hallgatók megoszthatják 
tapasztalataikat és megoldási javaslataikat a mindennapi 
nehézségekre. Egy ilyen mentorprogram segítene abban, 
hogy a gyermeket nevelő hallgatók ne érezzék magukat 
elszigetelve, és magabiztosabban és sikeresebben tudják 
folytatni tanulmányaikat a felsőoktatásban. 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallhatók 
általános tájékoztatása 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallgatók 
tapasztalatcseréje 

o Kapcsolatépítés a hasonló helyzetben lévő hallgatók 
között 

 
Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 

 
Elérhetőség: Mentorprogram 

 
Kapcsolattartó: Mentor koordinátor 

 
Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: HÖK Családbarát Egyetem Tagozat 
A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Első lépésben javasolt meghatározni, hogy a családos 
hallgatók érdekeinek képviselet melyik HÖK bizottság 
munkájában kerül nevesítésre és kap nagyobb fókuszt a 
jövőben. Javasolt a feladathoz az adott biztosságból 
bizottsági tagot rendelni felelősként, aki kifejezetten a 
családos hallgatók érdekeivel foglalkozik. 
 

Leírás: A Hallgatói Önkormányzat (HÖK) külön "Családbarát Egyetem 
Tagozatának" létrehozása segít abban, hogy a családos 
hallgatók érdekeit jobban képviseljék. Ezenfelül, volt 
hallgatók tapasztalatainak megosztása hasznos lenne az új 
hallgatók számára, akik tanácsot és útmutatást kaphatnának 
a tanulmányaik és családi életük összehangolásában. A 
családos volt és jelenlegi hallgatók tapasztalatcseréjéhez 
valamilyen felület / fórum biztosítása szükséges. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallhatók 
általános tájékoztatása 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallgatók 
tapasztalatcseréje 

o Kapcsolatépítés a hasonló helyzetben lévő hallgatók 
között 

o Érdekérvényesítési platform, igények kommunikálása az 
intézmény felé 

 
Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 

 
Elérhetőség: Hallgatói Önkormányzat 

 
Kapcsolattartó: Bizottságvezető 

 
Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Családosok Napja esemény 
A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az esemény programja forrás függvényében alakítható. Az 
eseményt hallgatói szervezésben javasolt megrendezni, 
amennyiben az intézményben létrejön pl. Családos Hallgatók 
Közössége szerveződés, vagy a HÖK-ön belül a családos 
hallgatók érdekeinek képviseletére dedikált munkacsoport. 
 

Leírás: Egy kifejezetten a családos, gyermeket nevelő hallgatók 
számára szervezett közösségi esemény segítheti az 
egymáshoz való kapcsolódást, közösségépítést. A családos 
hallgatók számára az is fontos, hogy gyermekeik tudják, el 
tudják helyezni / képzelni, hol tölti anya/apa az idejét, amikor 
egyetemen van. Amennyiben a gyereküket esetenként órára is 
magukkal viszik, szintén fontos lehet, hogy a gyerek 
előzetesen is barátkozzon az épülettel. A „Családosok Napja” 
esemény ezért mindenképp egy családi napként, gyerekekkel 
töltött közös rendezvényként lenne igazán hasznos. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallhatók 
általános tájékoztatása 

o A gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallgatók 
tapasztalatcseréje 

o Kapcsolatépítés a hasonló helyzetben lévő hallgatók 
között 
 

Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Hallgatói Önkormányzat 
 

Kapcsolattartó: Bizottságvezető 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

A tárgyfelvételi időszakhoz kapcsolódó problémák kezelésére 
alkalmazható eszközök 

Eszköz neve: Előrehozott tárgyjelentkezési időszak iránti 
kérelem 

A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az eszköz gyakorlatba építéséhez első lépésként szükséges 
az előrehozott jelentkezési időszak kérvényezésének tartalmi 
és formai kidolgozása, valamint a kapcsolódó igazolások 
meghatározása. 
 
A kérelem engedélyeztetésével kapcsolatos tudnivalók, a 
pozitív elbírálás feltételei beemelendők a tanulmányi és 
vizsgaszabályzatba. 
 
Ezt követően kidolgozandó a pozitívan elbírált kérelmek 
érvényesítése: tehát hogyan és mikor nyílik meg a Neptunban 
a tárgyfelvételi lehetőség az érintett hallgatók számára. 
 

Leírás: A gyermeket nevelő hallgatók számára létrehozott, 
előrehozott tárgyjelentkezési időszak iránti kérelem és a 
kapcsolódó igazolások leadását, majd pozitív elbírálását 
követően az érintett hallgatók jogosulttá válnak a hivatalos 
tárgyjelentkezési időszak előtt felvenni kurzusaikat. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Órarend tervezésével kapcsolatos általános problémák 
o Óralátogatással kapcsolatos általános problémák 

Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanulmányi Osztály 
 

Kapcsolattartó: Tanulmányi tanácsadó 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Tárgyjelentkezési időszak lezárását követő, 
utólagos tárgyfelvétel/tárgyleadás iránti 
kérelem 

A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az eszköz gyakorlatba építéséhez első lépésként szükséges a 
tárgyjelentkezési időszak lezárását követő, utólagos 
tárgyfelvétel/tárgyleadás kérvényezésének tartalmi és formai 
kidolgozása, valamint a kapcsolódó igazolások 
meghatározása. 
 
A kérelem engedélyeztetésével kapcsolatos tudnivalók, a 
pozitív elbírálás feltételei beemelendők a tanulmányi és 
vizsgaszabályzatba. 
 
Ezt követően kidolgozandó a pozitívan elbírált kérelmek 
érvényesítése: tehát hogyan és mikor nyílik meg a Neptunban 
a tárgyfelvételi lehetőség az érintett hallgatók számára. 
 

Leírás: A gyermeket nevelő hallgatók számára létrehozott, 
tárgyjelentkezési időszak lezárását követő, utólagos 
tárgyfelvétel/tárgyleadás iránti kérelem és a kapcsolódó 
igazolások leadását, majd pozitív elbírálását követően az 
érintett hallgatók jogosulttá válnak a hivatalos 
tárgyjelentkezési időszak után felvenni kurzusaikat. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Mintatantervtől történő eltérés lehetőségeivel és 
korlátaival kapcsolatos kérdések 

o Órarend tervezésével kapcsolatos általános problémák 
o Óralátogatással kapcsolatos általános problémák 

 
Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 

 
Elérhetőség: Tanulmányi Osztály 

 
Kapcsolattartó: Tanulmányi tanácsadó 

 
Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Egyéni tanulmányi előrehaladás tervezése 
(tanulmányi tanácsadás keretében) 

A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az eszköz gyakorlatba építéséhez egy új munkavállaló 
felvétele, vagy meglévő munkavállaló átképzése szükséges. A 
feladatra kijelölt munkavállalónak pontosan szükséges 
ismernie a képzési és kimeneteli követelményeket, a 
mintatanterveket és az azoktól való eltérés mozgásterét, a 
kurzusok típusát, egymásra épülését, a tanulmányi 
előrehaladást érintő kérelmeket, azok elbírálásának 
folyamatát, a felmerülő költségeket.  
 
A feladatra kijelölt munkavállaló mellett szükséges 
meghatározni a tanácsadás elérhetőségével kapcsolatos 
kereteket: mikor, hol érhető el a szolgáltatás, hol és hogyan 
lehet regisztrálni stb. Amennyiben elérhetővé válik 
céltámogatás erre a célra, a tanácsadás ingyenesen, de 
legalábbis kedvezményes áron lenne biztosítható a hallgatók 
számára. 
 

Leírás: Kedvezményes ár mellett a családos, gyermeket nevelő, vagy 
akár a gyermeket váró hallgatók / hallgatójelöltek jogosultak 
konzultációs / tanácsadási alkalmat foglalni egy kifejezetten 
erre a feladatra dedikált tanulmányi tanácsadónál. A 
konzultáció keretében a hallgató egyéni helyzetét, valamint a 
képzési és kimeneteli követelményeket figyelembe véve a 
tanácsadó és a hallgató közösen dolgozzák ki a tanulmányi 
előrehaladást (mikor, miben indokolt eltérni a 
mintatantervtől, milyen kérelmekre lehet szükség stb.). A 
konzultáció eredménye egy javaslat, amit a hallgató írásban 
is megkap.  
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Mintatantervtől történő eltérés lehetőségeivel és 
korlátaival kapcsolatos kérdések 

o A képzés teljesítésének lehetőségei a családi 
élethelyzetből adódó speciális helyzeteket figyelembe 
véve 
 

Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanulmányi Osztály 
 

Kapcsolattartó: Tanulmányi tanácsadó 
 

Költség (hallgatók részéről): Kedvezményes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Az óralátogatáshoz kapcsolódó problémák kezelésére alkalmazható 
eszközök 

Eszköz neve: Baba-mama szoba 
A beavatkozás jellege: Infrastrukturális-átalakítási feladat 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Amennyiben az intézmény, vagy annak bizonyos épületei már 
rendelkeznek baba-mama szobával, javasolt annak 
elhelyezkedését, felszereltségét felülvizsgálni, akár egy 
elégedettség mérés (pl. Neptun kérdőív) keretében. Továbbá 
a helyiség rendelkezésre állását hirdetni, láthatóbbá tenni. 
 
Amennyiben az intézmény, vagy annak bizonyos épületei nem 
rendelkeznek már kialakított baba-mama szobával, első 
lépésben javasolt igényfelmérést végezni épületekre bontva, 
pl. egy Neptun kérdőív segítségével, hogy mely épületben 
várható a helyiség legnagyobb kihasználtsága. A helyszín 
meghatározását követően a pénzügyi és egyéb keretek 
függvényében tervezhető a kialakítás, felszereltség. 
 
Új épület létrehozásakor pedig már tervezéskor javasolt 
figyelembe venni a baba-mama szoba szükségét. 
 
Baba-mama szoba létrehozása minden épületben indokolt 
lehet. 
 

Leírás: Az egyetemek épületeiben kialakított baba-mama szobákban 
az anyák nyugodtan gondoskodhatnak gyermekeikről, 
megkönnyítve a gyermekkel egyetemre járó anyák helyzetét. 
Ez egy olyan szoba, amely alkalmas csecsemők és 
kisgyermekek ellátására egyaránt: tehát alkalmas 
szoptatásra / etetésre / fejésre, pelenkázásra / öltöztetésre, 
pihenésre, játszószőnyegen / játszósarokban történő 
játszásra egyaránt, valamint kellően privát. 
 
A baba-mama szoba nemcsak praktikus megoldásként 
funkcionál, hanem hozzájárul a hallgatók pszichés 
tehermentesítéséhez is, különösen a vizsgaidőszakokban. Az 
ilyen helyiség biztosítása biztonságérzetet és nyugalmat 
nyújthat az anyáknak, segítve a stressz kezelését. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Óralátogatás gyermekkel 
o Óralátogatás, mialatt a gyermekre kísérő vigyáz a 

campuson 
o Személyes ügyintézés gyermekkel 

 
Célcsoport: Gyermeket váró vagy gyermeket nevelő hallgatók 

 
Elérhetőség: Egyetemi campus 

 
Kapcsolattartó: Gondnokság 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

 
Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Gyermekfelügyelet 
A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A gyermekfelügyelet lehetőségének bevezetése egy új 
szolgáltatás, ami külső – szakértő – humán erőforrást igényel 
(pl. kisgyermeknevelő, diplomást konduktor stb.).  
 
A szolgáltatás bevezetését megelőzően egy igényfelmérés 
keretében javasolt felmérni az igényeket, valamint ezek 
alapján lehatárolni a gyermekek korcsoportját. Ezek 
ismeretében választható kellő szakértelemmel bíró külső, 
fizetett alkalmazott a feladat elvégzésére. Továbbá 
feltérképezhető a capmus környéként található 
bölcsődékkel, óvodákkal történő együttműködés. A fentiek 
mellett a pénzügyi keretek határozzák meg, hogy a 
szolgáltatás milyen rendszerességgel és időtartamban érhető 
el. 
 
A szolgáltatás felügyelete és adminisztrációja belső humán 
erőforrást igényel. Csoportosítható a hallgatói 
szolgáltatásokhoz, illetve, amennyiben az egyetemen már 
alakult vagy alakul kifejezetten a családbarát szolgáltatásokat 
kezelő központ, akkor ennek tevékenységéhez. 
 

Leírás: A gyermekfelügyeleti szolgáltatások keretében a hallgatók 
biztonságban, szakmai felügyelet alatt hagyhatják 
gyermekeiket az órák alatt. Nagyobb gyerekek esetében ezek 
akár kreatív/mozgásos/stb. kül-/beltéri foglalkozások. Ezek a 
szolgáltatások akár alkalmi, akár rendszeres használatra is 
elérhetők. 
 
A gyermekfelügyeleti szolgáltatások a szorgalmi időszakban 
érhetők el. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Óralátogatás gyermekkel 
o Személyes ügyintézés gyermekkel 

Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Egyetemi campus 
 

Kapcsolattartó: Hallgatói szolgáltatások irodája /  
intézmény családbarát központja 
 

Költség (hallgatók részéről): Kedvezményes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Oktatói rugalmasság 
A beavatkozás jellege: Oktatói erőforrást igénylő feladat 

Meglévő egyetemi rendszerelem erősítése 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az oktatók számára továbbképzések szervezhetők a rugalmas 
oktatási módszerek és a hallgatói igények empatikus kezelése 
érdekében. Ez segíthet abban, hogy az oktatók jobban 
megértsék a családos hallgatók speciális igényeit. Az oktatók 
továbbá biztos tudást szerezhetnek arról, hogy miben és 
milyen keretek között mérlegelhetnek és dönthetnek 
önállóan, és milyen hallgatói kérések, igények kezelése 
igényel formális megoldást, továbbá milyen esetben, milyen 
további intézményi szereplőhöz irányíthatók a hallgatók. 
 

Leírás: A hallgatói tapasztalatok alapján az oktatók hozzáállása és 
rugalmassága az egyik legmeghatározóbb faktor a képzés 
családos hallgatóként történő gördülékeny teljesítésében. 
   
Az oktatók többek között kínálhatnak alternatív feladatokat 
vagy pótlási lehetőségeket azoknak a hallgatóknak, akik 
családi okok miatt nem tudnak minden órán részt venni. 
Továbbá engedélyezhetik, hogy a hallgató gyermekével 
vegyen részt az órán vagy akár pl. egy etetés erejéig távozzon 
az óráról. 
 
A hallgatóközpontú, empatikus hozzáállás minden hallgatói 
élethelyzetre kedvező hatással lehet, ezért javasolt ennek 
szemléletként való erősítése az oktatási gyakorlatban. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Óralátogatással kapcsolatos általános problémák 
o Óralátogatás gyermekkel 
o Óralátogatás, mialatt a gyermekre kísérő vigyáz a 

campuson 
o Kurzusok követelményeinek teljesítése 
o A képzés teljesítésének lehetőségei a családi 

élethelyzetből adódó speciális helyzeteket figyelembe 
véve 
 

Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanszék 
 

Kapcsolattartó: Oktatók 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Hibrid oktatás lehetősége 
A beavatkozás jellege: Oktatói erőforrást igénylő feladat 

Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A hibrid oktatás lehetőségének megteremtése egy 
kifejezetten forrásigényes feladat, a technikai feltételek 
megteremtése (eszköz- és szoftverigény) mellett az oktatók 
továbbképzését igényli. A lehetőség igénybevételéhez pedig 
javasolt szigorú kritériumrendszert kidolgozni, és várhatóan 
szabályzati átalakítások is szükségesek. 
 
Első lépésben a kurzuskínálat áttekintését követően, 
kurzushoz kötötten javasolt mérlegelni a lehetőséget és azon 
kurzusok esetében kidolgozni, amelyek valóban nem 
igényelnek feltétlen személyes jelenlétet. Ezen kurzusok 
esetében pilot jelleggel tesztelhető a forma, az erre nyitott és 
a szükséges digitális készségekkel már rendelkező oktatók 
bevonásával. 
 
A cél alapvetően, hogy a rendelkezésre álló keretek 
függvényében az intézmény lehetővé tegye az oktatók 
számára a minél szabadabb mérlegelés lehetőségét, 
valamint a rugalmasságra motiválja őket, és ne visszafogja. 
 

Leírás: A hibrid oktatás keretében az órákat online is követni lehet, 
vagy elérhetők a felvételek, különösen a szemináriumok 
esetében. Ez megkönnyíti a részvételt azok számára, akiknek 
gyermekfelügyeleti vagy logisztikai problémáik vannak. Az 
előadások felvétele és visszahallgatható hanganyagok 
biztosítása lehetőséget ad a családos hallgatóknak, hogy 
rugalmasabban kezeljék az időbeosztásukat. Ha egy hallgató 
nem tud részt venni az órán a gyermekfelügyelet vagy más 
családi kötelezettségek miatt, akkor később is hozzáférhet az 
anyaghoz, így nem maradna le az oktatásról. 
 
Oktatói visszajelzések alapján a hibrid oktatási forma 
elsősorban elméleti tárgyak és előadások esetén működhet 
jól. Interaktív szemináriumok és gyakorlatok esetében a 
személyes jelenlét hiánya csökkentheti a tanulási élményt és 
az oktatás hatékonyságát. Az eszköz alkalmazásakor célszerű 
ezeket a korlátokat is figyelembe venni. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Óralátogatás gyermekkel 
o Óralátogatás, mialatt a gyermekre kísérő vigyáz a 

campuson 
o Kurzusok követelményeinek teljesítése 

 
Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 

 
Elérhetőség: Tanszék 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Kapcsolattartó: Oktatók 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Hiányzások rugalmas kezelése 
A beavatkozás jellege: Oktatói erőforrást igénylő feladat 

Meglévő egyetemi rendszerelem erősítése 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az oktatók számára ajánlásként megfogalmazható – a szakok 
és tárgyak függvényében – a hiányzások rugalmas kezelése. 
Ehhez azonban javasolt iránymutatásként megfogalmazni 
számukra gyakorlatokat, valamint meghatározni a 
mozgásteret, amelyen belül mérlegelhetik a hiányzások 
kezelését (pl. családos, gyermeket nevelő hallgatók esetében 
a szemináriumokról történő három megengedett hiányzáson 
felül maximum mennyi megengedhető, és milyen feltételek, 
igazolások mellett). 
 

Leírás: Az oktatók számára ajánlható, hogy az adott szak, illetve 
kurzus, tárgy függvényében a lehető legtöbb rugalmasságot 
biztosítsák a hiányzások kezelésében, például extra 
feladatokkal történő pótlási lehetőségek kínálásával, vagy 
egyéni konzultációk megszervezésével. A szemináriumok 
esetében a három megengedett hiányzáson túl a gyerekek 
betegsége esetén gyermekorvosi igazolással igazolható lenne 
további hiányzások engedélyezése. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Óralátogatás gyermekkel 
o Kurzusok követelményeinek teljesítése 

 
Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 

 
Elérhetőség: Tanszék 

 
Kapcsolattartó: Oktatók 

 
Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Teljesítési követelményekre vonatkozó 
póthatáridő/haladék kérelmezése 

A beavatkozás jellege: Oktatói erőforrást igénylő feladat 
Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az eszköz gyakorlatba építéséhez első lépésként szükséges a 
teljesítési követelményekre vonatkozó póthatáridő/haladék 
kérvényezésének tartalmi és formai kidolgozása, valamint a 
kapcsolódó igazolások meghatározása. Pontosan definiálni 
javasolt, hogy milyen jellegű teljesítési követelményekre 
vonatkozhat a kérelem. 
 
A kérelem engedélyeztetésével kapcsolatos tudnivalók, a 
pozitív elbírálás feltételei beemelendők a tanulmányi és 
vizsgaszabályzatba. 
 
Ezt követően kidolgozandó a pozitívan elbírált kérelmek 
érvényesítése, hogyan, kitől, és mikor értesülnek a hallgatók 
a kérelmük eredményéről. 
 

Leírás: Egyetemi szemeszter idején belül, a családi élethelyzetre 
hivatkozva, a megfelelő kérelem és igazolások benyújtása és 
azok pozitív elbírálása mellett lehetőség van 
póthatáridő/haladék engedélyeztetésére. Például szakmai 
gyakorlat elvégzésének véghatárideje meghatározott keretek 
között módosítható a családos hallgatók esetében. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Kurzusok követelményeinek és egyéb képzési 
követelmények teljesítése 

Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanulmányi Osztály 
 

Kapcsolattartó: Tanulmányi tanácsadó 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Munkahelyi együttműködések 
A beavatkozás jellege: Szervezési-adminisztrációs feladat 

Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A családos és mindemellett dolgozó hallgatók számára a 
képzés teljesítését segítheti, amennyiben létrejön egy 
formalizált együttműködés a felsőoktatási intézmény és a 
munkahelyek között. Ennek célja, hogy rögzítésre kerüljön, 
milyen formában biztosítja rugalmasságát a felsőoktatási 
intézmény (pl. bizonyos munkahelyi kötelezettségekre 
hivatkozva igazoltnak fogad el szemináriumi hiányzást), 
valamint milyen formában biztosítja rugalmasságát a 
munkahely (pl. rugalmas munkaidő, otthoni munkavégzés 
biztosítása az érintett hallgató számára a képzés ideje alatt).  
 
Az együttműködéshez javasolt egy egységes 
szerződéstervezetet készíteni, amelynek alkalmazásával a 
későbbiekben rutinként működhet az eszköz alkalmazása.  
 
Az eszköz alkalmazása elsősorban adminisztrációs terhet 
jelent az intézmény oldalán, így az adminisztrációs kapacitás 
függvényében érdemes mérlegelni a bevezetését.  
 

Leírás: Az egyetemek együttműködhetnek a hallgatók 
munkahelyeivel, hogy támogassák a rugalmas munkaidő 
bevezetését, és segítsék a hallgatókat az egyetemi 
kötelezettségeik és munkahelyi feladataik 
összehangolásában. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Kurzusok követelményeinek és egyéb képzési 
követelmények teljesítése 

Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanszék 
 

Kapcsolattartó: Szakfelelős 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

A vizsgaidőszakhoz kapcsolódó problémák kezelésére alkalmazható 
eszközök 

Eszköz neve: Ismétlő javítóvizsga kérelmezése 
A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó rendszerelem 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az intézmények különeljárási díjak ellenében kínálnak 
lehetőséget a meghirdetett pót-/utóvizsgán túl további 
vizsgaidőpont meghirdetésének kérvényezésére. Kérvény-
elbírálási szempontként beemelhető, hogy a gyermeket váró 
vagy gyermeket nevelő hallgatók rendkívüli helyzetekben (pl. 
szülés, gyermekbetegség) külön vizsganapot kérjenek, vagy 
módosíthassák a vizsgák időpontját. 
 

Leírás: Az ismétlő javítóvizsga iránti kérelem és a szükséges 
igazolások leadását követően, annak pozitív elbírálása esetén 
a hallgatónak lehetősége van a meghirdetett 
vizsgaidőpontokon túl további időpontban vizsgát tenni. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Családi élethelyzetre hivatkozva a hallgató nem tud 
megjelenni a meghirdetett vizsgaidőpontokban 

o Családi élethelyzetből adódóan a hallgató nem tudott 
felkészülni a meghirdetett időpontokra a vizsga sikeres 
teljesítésére 
 

Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanulmányi Osztály 
 

Kapcsolattartó: Tanulmányi tanácsadó 
 

Költség (hallgatók részéről): Díjköteles 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Záróvizsgák esetében választás lehetősége a 
vizsganapok/-időpontok közül 

A beavatkozás jellege: Szervezési-adminisztrációs feladat 
Meglévő egyetemi rendszerelem erősítése 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A hallgatókat tájékoztatni szükséges, hogy a gyermeket 
nevelő hallgatók családi feladataikra hivatkozva milyen 
formában jelezhetik, hogy kívánnak választani a kijelölt 
vizsganapok – és amennyiben van rá lehetőség, napszakok, 
vagy akár konkrét időpontok – közül záróvizsga tételéhez. 
Ennek lehetséges módja egy e-mailes kérvény a tanszéki 
adminisztrátor irányába. A tanszéki adminisztrátor ezt 
követően a vizsgabeosztás készítésekor – a 
keretek/mozgástér függvényében – figyelembe tudja venni a 
családos hallgatók ilyen irányú kéréseit. 
 

Leírás: A záróvizsgák lebonyolítása jellemzően néhány egymást 
követő napot érint. Bár a keretek szűkek, a családos, 
gyermeket nevelő hallgatók számára, családi feladataik és a 
vizsgák összeegyeztetése szempontjából mégis nagy 
segítséget jelenthet, amennyiben választhatnak, melyik 
kijelölt vizsganapon – és akár milyen napszakban / konkrét 
időpontban – tudnak megjelenni. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Családi élethelyzetre hivatkozva a hallgató nem tud 
megjelenni a meghirdetett vizsgaidőpontokban 

o Családi élethelyzetből adódóan a hallgató nem tudott 
felkészülni a meghirdetett időpontokra a vizsga sikeres 
teljesítésére 
 

Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanszék 
 

Kapcsolattartó: Tanszéki adminisztráció 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Online vizsga lehetősége / hibrid vizsgamodell 
A beavatkozás jellege: Oktatói erőforrást igénylő feladat 

Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az online vizsgázásra az első COVID-hullámok alatt alakultak 
ki jó gyakorlatok. Ez a módszer azonban számos kérdést vet 
fel, illetve komoly technikai és módszertani átgondolást 
igényel. Javasolt mindezek ellenére mérlegelni és a jövőre 
irányulóan átgondolni az alkalmazhatóságát, formális 
kereteit.  
 
Amennyiben a fenti keretek és háttér rendelkezésre áll, a 
modell bevezetéséhez szükséges az online vizsgázásra való 
jogosultság feltételeit, valamint ennek érvényesítését 
meghatározni, történhet pl. egy kérelem benyújtásával. Az 
egyenlő értékelés biztosítása szempontjából mérlegelendő, 
hogy amennyiben egy kurzus esetében fennáll az online 
vizsgázás lehetősége, ezzel minden, az adott kurzus 
vizsgájában érintett hallgató saját döntése szerint élhessen. 
  

Leírás: Kurzushoz kötötten lehetőség van online vizsgaalkalmat 
választani, az erre irányuló szándék esetében az előírásoknak 
megfelelően igényelni ezt a lehetőséget, valamint szükség 
esetén kérelmet és/vagy igazolást bemutatni. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Kurzusok követelményeinek és egyéb képzési 
követelmények teljesítése 

o Családi élethelyzetre hivatkozva a hallgató nem tud 
megjelenni a meghirdetett vizsgaidőpontokban  
 

Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanszék 
 

Kapcsolattartó: Tanszékvezető / oktatók 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Vizsgákra való készülést támogató 
segédanyagok 

A beavatkozás jellege: Oktatói erőforrást igénylő feladat 
Meglévő egyetemi rendszerelem erősítése 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Oktatói kapacitást igényel annak felülvizsgálata és szükség 
esetén átdolgozása, hogy a szorgalmi időszak alatt az oktató 
milyen mértékben és eszközökkel (tételsor, tesztfeladatok, 
próba feladatsorok, tudja támogatni a hallgatók vizsgára való 
készülését.  
 

Leírás: A tanulási időszak rugalmasabban tervezhető, amennyiben a 
kurzus félév végi teljesítéséhez, vizsga teljesítéséhez 
rendelkezésre állnak már a félév elejétől segédanyagok, 
pontosan definiált követelmények, felkészülést támogató 
feladatok. A tanulási időszak rugalmas tervezhetősége a 
családos hallgatók számára kiemelten nagy segítség. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Kurzusok követelményeinek és egyéb képzési 
követelmények teljesítése 

Célcsoport: Gyermeket váró és gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Tanszék 
 

Kapcsolattartó: Oktatók 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Eszköz neve: Gyermekfelügyelet vizsganapokon 
A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 

 
Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

A gyermekfelügyelet lehetőségének bevezetése 
vizsganapokon egy új szolgáltatás, ami külső – szakértő – 
humán erőforrást igényel (pl. kisgyermeknevelő, diplomást 
konduktor stb.).  
 
A szolgáltatás bevezetését megelőzően egy igényfelmérés 
keretében javasolt felmérni az igényeket, valamint ezek 
alapján lehatárolni a gyermekek korcsoportját. Ezek 
ismeretében választható kellő szakértelemmel bíró külső, 
fizetett alkalmazott a feladat elvégzésére. Továbbá 
feltérképezhető a capmus környéként található 
bölcsődékkel, óvodákkal történő együttműködés. A fentiek 
mellett a pénzügyi keretek határozzák meg, hogy a 
szolgáltatás milyen rendszerességgel és időtartamban érhető 
el. 
 
A szolgáltatás felügyelete és adminisztrációja belső humán 
erőforrást igényel. Csoportosítható a hallgatói 
szolgáltatásokhoz, illetve, amennyiben az egyetemen már 
alakult vagy alakul kifejezetten a családbarát szolgáltatásokat 
kezelő központ, akkor ennek tevékenységéhez. 
 

Leírás: A gyermekfelügyeleti szolgáltatások keretében a hallgatók 
biztonságban, szakmai felügyelet alatt hagyhatják 
gyermekeiket a vizsgák alatt. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Vizsgán való részvétel gyermekkel 

Célcsoport: Gyermeket nevelő hallgatók 
 

Elérhetőség: Egyetemi campus 
 

Kapcsolattartó: Hallgatói szolgáltatások irodája /  
intézmény családbarát központja 
 

Költség (hallgatók részéről): Kedvezményes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Az intézmény családbarát működésének kommunikációját érintő 
javaslatok  

Eszköz neve: Családbarát egyetem – kommunikációs 
stratégia 

A beavatkozás jellege: Új, kidolgozandó egyetemi rendszerelem 
 

Érvényesítéshez szükséges 
lépések: 

Az intézmény kommunikációs stratégiáját, felsőoktatás-
marketingjét felül szükséges vizsgálni, és szakértői 
munkacsoport bevonásával meghatározni, hogy mikor, 
milyen formában erősíthető az intézmény családbarát 
jellegéről történő kommunikáció. Mindez a stratégia új 
elemeként beemelhető. 
 

Leírás: Családos hallgatók láthatóvá tétele, megjelenítése a 
hivatalos kommunikációban, valamint az intézmény 
családbarát jellegének kommunikációja. Az egyetemi lapban, 
kommunikációs felületeken megszólaltatott hallgatók 
többnyire a fiatal, gyermektelen célcsoportot képviselik, a 
családos hallgatók láthatóvá tétele pedig a jelenlegi és 
jövőbeni hallgatók szempontjából is fontos lenne. 
 
Ennek lehetséges formái a következők: 
 
o Az egyetem honlapján és közösségi média felületein 

rendszeresen bemutathat olyan történeteket és 
interjúkat, amelyekben családos hallgatók osztják meg 
tapasztalataikat, kihívásaikat és sikereiket. Ezzel 
nemcsak inspirációt nyújtanak más hallgatóknak, hanem 
láthatóvá teszik, hogy a családos hallgatók is fontos részei 
az egyetemi közösségnek. 

 
o Az egyetem szervezhet olyan eseményeket, 

workshopokat vagy szemináriumokat, amelyek 
kifejezetten a családos hallgatók igényeire és érdekeire 
fókuszálnak, és ezekről széles körben tájékoztatja az 
egyetemi közösséget. Az ilyen programok népszerűsítése 
során hangsúlyozható, hogy a családos hallgatók 
támogatása mindenki számára fontos, hiszen az egyetem 
célja, hogy minden hallgatónak biztosítsa a sikeres 
tanulási feltételeket. 

 
o Továbbá, az egyetemi marketinganyagokban és 

prospektusokban érdemes kiemelni azokat a 
szolgáltatásokat és lehetőségeket, amelyek a családos 
hallgatók támogatását célozzák. Az ilyen intézkedések 
mind hozzájárulhatnak ahhoz, hogy a családos hallgatók 
láthatóbbá váljanak, és elismerést kapjanak az egyetemi 
közösségben. 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

 
Oktatói tapasztalatok alapján a hallgatók gyakran nehezen 
igazodnak el az egyetemi ügyintézésben, és az információk 
megtalálása is problémás lehet. Ezért javasolt a 
kommunikációs stratégia részeként az egyetemi weboldalak 
és felületek hallgatóbarát átalakítása is: kereshető, egyszerű 
nyelvezetű és világos információs struktúrákkal. 
 

Helyzetek a hallgatói 
oldalon, amelynek 
kezelésére alkalmazható: 

o Potenciális, jövőbeni családos hallgatók megszólítása, 
hallgatói létszám növelése 

Célcsoport: Gyermeket váró vagy gyermeket nevelő potenciális hallgatók 
 

Elérhetőség: Kommunikációs osztály 
 

Kapcsolattartó: Kommunikációs osztályvezető 
 

Költség (hallgatók részéről): Ingyenes 
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Az Európai Unió finanszírozásával. Az itt szereplő vélemények 

és állítások a szerző(k) álláspontját tükrözik, és nem 

feltétlenül egyeznek meg az Európai Unió vagy az Európai 

Oktatási és Kulturális Végrehajtó Ügynökség (EACEA) 

hivatalos álláspontjával. Sem az Európai Unió, sem az EACEA 

nem vonható felelősségre miattuk. 

Szabályozási és intézményi előfeltételek 
Az eszköztárban szereplő javaslatok közül több kizárólag akkor alkalmazható, ha az intézmény 
tanulmányi, szervezeti vagy szabályzati keretei ezt lehetővé teszik. Ilyenek például a jelenléti 
szabályok rugalmas kezelése, egyéni tanulmányi rendek kialakítása, vagy a hibrid oktatás 
bevezetése. Ezek érvényesítéséhez intézményi szintű döntéshozatalra, szabálymódosításokra 
vagy forrásallokációra van szükség. Az oktatók pozitívan viszonyulnak a családos hallgatók 
támogatásához, de jelezték: csak akkor tudják érdemben támogatni őket, ha ehhez a szabályozási 
háttér is adott. 


